RURTODOS

[U ReoOHEN
Il
202/ H

‘, ”" ”o
i .o"\\“H \
\\\\\\ \\
‘\
..,“




PRURTODOS

TECNOLOGIA

WhatsApp Business
presenta las cinco

nuevas funciones para
impulsar los negocios
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Estas son las cinco nuevas
funciones que trae WhatsApp
Business para impulsar los

RURTODOS

En Colombia, de acuerdo con We are social,
WhatsApp es la segunda plataforma digital
MmMas usada con un 94% de participacion. En

el 2020 ya se posicionaba como
herramienta de compra para el 74% de los
colombianos, segun Accenture, debido a los
cambios en el consumidor producto de la
pandemia.

Publicado: septiembre 5, 2022, 6:02 pm
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Cinco novedades de
WhatsApp Business
para impulsar los
negocios

Por Francisco Gomez Villamizar - Lider SEO
en Valora Analitik -
2022-09-05
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Tap to Phone permite a los comercios y emprendedores
aceptar pagos facilmente. Foto: Pixabay.

En Colombia, de acuerdo con We are
social, WhatsApp es la segunda

plataforma digital mas usada con un 94%

de participacion. Vea mas noticias
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https://www.valoraanalitik.com/2022/09/05/cinco-novedades-whatsapp-business-impulsar-negocios/
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Las cinco nuevas funciones
que llegaran a WhatsApp
Bussines para impulsar
negocios

WhatsApp esta creando nuevas herramientas
que ayudara a los empresarios a segmentar
grupos, entre otras cosas y mejorar la

experienciade los compradores.
12/9/2022
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https://www.semana.com/tecnologia/articulo/las-cinco-nuevas-funciones-que-llegaran-a-whatsapp-bussines-para-impulsar-negocios/202205/
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Dia Internacional de la Alfabetizacion

Enel dlimo e la Camara Co-
lombiana del Libro queda en evidencia
que bos colombiancs tan sélo leen 27 li-
bros al afo, v si bien la pandemia pudo
serun factor gue dinasdes los habitos
delectura, hoy por hoy kasociedad tiene
muy bajos en comparacion con
jmes como India, Tailandia, China, Fi-

P

||ﬁmtgimkpﬁlu:flmcu,ﬁun:,
entreotros, Habria que agregar que en
[annnamén.cn. un estudio reali-

bﬁxh mﬂmclllhmﬂo-
lombiaes que mds leeenla
regidi, pr Argenting o Chile,
donde el mhm:d!m;mr-
sonas o5 de mis de cinoo libros por afio.

Par st rsdin e Lan ]IEIPCI['.I.EI.E rexal.
tar fechas como la del Ede sep-
tiembre, en que se el Dia Inter-
nacional de ka Alfabetizacion, que de
acuendo con la Uneseo, promueve laen-
sefanza dela lectura v la eseritura come
un derecho humano fundamental y que
Colombia debe impulsar ain mas,
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Ver negacios cercanasyla pasibiidad de pagar, antre 18t princpales NOVSABIES  Cortmis sconmisusn Freai

Emprendimientos y negocios

Educacion financiera
enredes sociales

‘¥a sea como canal de atencion y hasta para comprar y ver
negocios cercanos, asi esta cambiando el mundo de las apps.

El mundo financiero también requiere de
una educacién ¥ més alin cuando se em-
e gruu:.:quu En Colom-
SIS O 1]
bin, de acuerdo con We are Social, What-
mmhmndnp]ntlfDrmn mais
con un M % de ¥ una
hnmplm&uemeﬂ.iemmminen
ser el princ 'unald.e it v ventas

mrdulﬂmmnmispummdl

En 2020 ya s¢ posicionaba como herra-
mienta de compra parael 74 % de ks colom-
seqmin Accenture, aloscam-
hins en el consumidor producto de la pan-
demis WhatsApp es uno de los canales de
ventay atencidn al cliente mds i
para :rhptmxd:hdmhihnuﬁnlcﬂ la
-:m-hdnl.t".mnlt:p-mdeh -pim:hn:
lataforma riz em
b dados conacerlus nuevas funciones que
lmaﬂnh]m@dﬂugmmmch
este afboy del primero de 2023

Acontinuacitn le presentamos Las cin-
oo nuevas funciones méis relevantes para
implementar en su negocio y gque |
rin dentro de los proximos meses -]pnh
de Ia mano de Oscar Martan, cxperto en
WhatsApp v referente de la plataforma
en Latinoamérica.

1. Pagns o transferencias dentro delaapp
con WhatsApp Pay. Ya no serd necesario
salir de I plataforma para enviar o recibir
dinern, s podrs integrar una cucnta ban- e

clie en un botdn dentro del
2. Comunidades. Ahora mpnd:'m divi-
dir los grupos por intereses de
lesusuarios @ incluirlos en subgruposdon-
de solo se les entregue informacidn sobre
b que quieren ﬂ&:r."’Pm':'leq si #o-
mies una tienda de belleza, podremas crear
subgrupos con temiticas especificas rela-
cionadas conel tema principal, como auto-
maquillaje, cuidado facial ¥ mis*, explica
Martan. Asimismo, permitinl eaviar noti-

ficaciones a todos los miembros de una co-
munidad o se filtrar ¥ asignar el
m:lupc aun en expexificn,
cercanos. Esta funcion per-
pmhru izar comercios ¥ tiendns que
estén cercadel usuarioa través de un mapa.
interactivo donde nep-u-dﬁ buscar por ca-
teguTias cam, por ejempla, “panaderia”,
“taller”, *tienda de ropa™ y comenzar una
mmmﬂumﬂmmmuﬂq&.
4. WharsApp Business Premium. Den-
Lroy Jcpu:u wplxﬁ'n acceder a funciones
pr:m:um por un pagn upclmlnl hql: T
bras del experto tird ampliar
elicas Bt st DR o

nuestrocanal, sdemis deacceder afuncio-
nes exclusivas como tener un enlace per-
sonalizado con el nombre de la &
para Encilitar ¢l contacto, ln ampliacion de
lasi multidispositivoen hastadiez
les y ordenadores, donde incluso se
posdrd darke un nombre distintoa cada uno
dependienda del propdsite el que sea
mpldmmmmmd:ﬁ?ﬂeow
e técmico”

5. Apertara de la Cloud API de What-
sApp. Esto abre totalmente las posibilida-
des n lns empresas parn que puedan desa-
rrollar soluciones a su medida. Se podrin
programar ChatBots, sistematizar proce-
505 ¢ inl Con oras s co-
ek mtt?:r:'elws, los mpll:tu:i:.;umﬁ-

tir mﬁh 3 ¥ crear
anfomiticas como compartir una coliza-
cidm a un cliente y la app generari una no-
tificacién temporizada paraempezar a ha-
cer seguimiento a dicha propuestam
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Salimos de la ca tja en
el sector educativo

Para nadic es un secreto que las insti-
tuciones de educacion superior Hevan
afios o 5us esfuerzos para
atraet la atenciin de nuevos estudian-
tes, estir debido, en primer lugar, al
surgimiento, cada vez mis, de nuevos

FOETAMAS ¥ U Fo tm
g:l.énah IEal.l'.i.zl.n:lrfnl'ld;r;-la.va?'t'illﬂ-
chiin, un abanioo nmenso de
idndes a quienes quieren profe-
sionalizarse en algin compo,
Por si esto feera Iipa‘rdr,nm
delcovid-19 pegm
emndmiemeneinmudn]reldeh
educacion superior fue unode los
muiis afectados: no solo permed los fi-
nanzas destinadas a uno de los pro-
yectos de vida mds tradicionales: la
educacion; sinoque transformd Ia
forma en que lns personas se relacio-
AL Con S Entornda.
e ahi que hoy en dia las universi-
dadesnos enfrentemos a uno de los
retios s grandes en ba historiadel

En primer lugar, es necesario pen-
sar fuera de lacaja tradielonal. Las
mtﬂlnuuateghs del marketing

ben replantearse hacia los
nuevos consumos de informacion de
los mds jdvenes v, sobre todo, pensar
en un contenido sumamente atracti-
voeenun mundo hiperconectado
sobreinformado, I calidad y ¢l va
del contenido es un determinante
fundamental.

_Paraello, porej los medios di-

este campo ha tenido en el pais: se-
Km menninhrm:demﬂitﬁ
Fnhlqcnﬁﬁ-ﬂna, la inversiin en

publicidad digital crecid en un 5% res-
arbdammum asuperar

m.{p“ml-nhm lakn.

versiin quehhm.-]nettureduuljw
en publicidad digital puede estar so-
birg el 3 %, una cifra relativamente ba-
jateniendo en cuenta que nuestros
pablicos objetives son, precisamen-
te, bos que mas consumen este tipo
de meﬂm
A asi, In publicidad digital es in-
suficiente si no se implementa una es-
mdemmmlm
ra que: [ogre captur b atencion de
iihlicn mbrutmﬂtnl todn tipn
esesentido, es im-
lhu‘rd:rbua mmw
MK, l;lm'nppu:hﬂlt_ (1]
hlEn:hd:'l'mhﬁﬂm,n vidlens cor-
0 que en poco tempo logren generar
ellmpﬂ:mw Necesitames para

E]M]umrmm-inﬁfnghmbdéns
gn recurio necesario ala hora de ha-
larles a unos jivenes queviven si-
tendencias y nalidndes
igitales —este crechh mds
del 70 % enlos iltdmos afbos-. Exto,
ch:micmmdeadn!;sﬁmedumi—
VA, porgque no s tratm de atraer por
agract, sinode sumarle el valor nece-

sarioa nuestraoferts.
Finalmente, el pri de s es-
trategia de marketingefectivaen el
M‘DH escuchar aloses-

sector
tudiantes. D alli debe partirla esen-
ciade nuestras ticticas, pues de nada
ncruirﬁahlvl:n:rdmhruhumPHn
einvertir cantidades significativas de
presupuesto si, al final, nocumplimos
sus expectativas de vida,

* Director de negocio IRERO / Planeta
l‘nmmdn_rhhnmdm‘u.f
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Estas son las cinco
nuevas funciones que
trae WhatsApp Business

s En Colombia, de acuerdo con We are
social, WhatsApp es la segunda
plataforma digital mas usada con un
94% de participacion.

* En el 2020 ya se posicionaba como
herramienta de compra para el 74% de
los colombianos, segun Accenture,
debido a los cambios en el consumidor
producto de la pandemia.

WhatsApp es uno de los canales de ventao
atencion al cliente mas importantes para
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:Ya las conoce? Estas son las
nuevas funciones que trae

)) vanguar dia WhatsApp Business

En Colombia, de acuerdo con We are social,
WhatsApp es la segunda plataforma digital mas
usada con un 94% de participacion.

En el 2020 ya se posicionaba como herramienta de compra
para el /4% de los colombianos. Getty Images /
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Nuevas funciones que
trae WhatsApp Business

En Colombia, de acuerdo con We are
social, WhatsApp es la segunda plataforma digital
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Cinco funciones de
WhatsApp Business
para aumentar las
ventas

- g | . " I« T . Las novedades de la plataforma llegarian a
" W | I-“_“*l '-I o 'II'__--TJ E_B los usuarios finalizando este 2022
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Las nuevas funciones de WhatsApp que beneficiaran a
los duefios de empresas, negocios y emprendimientos,
podrian llegar a los dispositivos a finales del 2022 e
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https://www.infobae.com/america/tecno/2022/09/13/cinco-funciones-de-whatsapp-business-para-aumentar-las-ventas/
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5 funciones que trae
WhatsApp Business

Noticia seleccionada por América Retail: Katherine Palacios -

13 septiembre, 2022
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5 funciones que trae WhatsApp Business, En
Colombia, de acuerdo con We are social,
WhatsApp es la segunda plataforma digital mas
usada con un 94% de participacion. En el 2020
ya se posicionaba como herramienta de

compra para el 74% de los colombianos, segun



https://www.america-retail.com/colombia/5-funciones-que-trae-whatsapp-business/
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Las cinco nuevas funciones

de WhatsApp para impulsar
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En Colombia, de acuerdo con We are social,

WhatsApp es la segunda plataforma digital mas
usada con un 94% de participacion.
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